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актуальность темы
Стоматологическая помощь ока-

зывается в большом числе специа-
лизированных и многопрофильных 
медицинских учреждений различ-
ных форм подчинения (государ-
ственные, муниципальные, ведом-
ственные, частные и пр.) [2, 4, 5, 7, 
8]. Терапевтическая стоматологи-
ческая помощь является одной из 
наиболее массовых видов среди 
данной врачебной специальности 
[1, 3, 6, 9]. Вместе с тем, особен-
ности оказания помощи, обращае-

мости пациентов, нагрузки врачей 
играют очень большую роль в деле 
обеспечения эффективности ока-
зания стоматологической помощи 
[10, 12].

Стоматологические учреждения 
федерального подчинения не от-
носятся к исполнительным орга-
нам местной или муниципальной 
власти, в связи с чем имеют опре-
деленные отличия от других сто-
матологических поликлиник: нет 
муниципального финансирования, 
отсутствует территориальный или 

участковый принципы прикрепле-
ния населения и т. д. Очевидно, что 
в этих организациях будут отли-
чаться нагрузка врачей, особенно-
сти обращаемости пациентов, по-
казатели оказания помощи и т. д. 
[11, 13, 14].

В этой связи представляет ин-
терес изучение основных пока-
зателей нагрузки врачей и об-
ращаемости на терапевтическом 
стоматологическом приеме в 
учреждении федерального подчи-
нения.
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резюме
в статье подробно изучены основные показатели нагрузки врачей и обращаемости пациентов на терапевтическом 

стоматологическом приеме в специализированном учреждении федерального подчинения (на примере 
стоматологической поликлиники управления делами Президента рФ), в сравнении с аналогичными показателями 
обычной районной стоматологической поликлиники. установлены особенности обращаемости и нагрузки врачей, 
выделены различия в оказании стоматологической помощи.
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Abstract
In article the basic parameters of loading of the doctors and apply of the patients on a therapeutical stomatological recep-

tion in the specialized establishment of federal submission (on an example of stomatological polyclinic of Management of 
businesses of the President of Russian Federation), in comparison with similar parameters usual regional of stomatological 
polyclinic are detailed investigated. The features of applies and loading of the doctors are established, the distinctions in 
rendering of the stomatological help are allocated.
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материал и методы  
иССледования
Проанализированы основные 

учет ные показатели работы на ам-
булаторном стоматологическом те-
рапевтическом приеме в одном из 
лечебно-профилактических учреж-
дении федерального (ведомствен-
ного) подчинения. Материалом ис-
следования явилась учетно-отчетная 
документация о работе врачей 
стоматологов-терапевтов (формы 
помесячной, ежеквартальной, полу-
годовой, годовой отчетности). Срав-
нение проводилось с аналогичными 
показателями работы в районной 
стоматологической поликлинике 
г. Москвы.

результаты иССледования 
и их обСуждение
Первую группу составили данные 

по московской районной стомато-
логической поликлинике, во вторую 
группу включены данные одной из 
ведомственных поликлиник феде-
рального подчинения. 

Динамика основных производ-
ственных показателей за 2009-
2010 гг. представлена в табл. 1. 

Анализ динамики производствен-
ных показателей продемонстриро-
вал общую тенденцию к росту обра-
щаемости населения за получением 
стоматологической помощи в обеих 
группах с 2009-го к 2010 году. При 
этом позитивная динамика обраща-
емости за стоматологической по-
мощью в муниципальное лечебное 
учреждение оказалась относитель-
но невысока: отмечен прирост чис-
ла первичных посещений на 2,3%, 
общего числа посещений – на 3,1%. 
В то же время, в лечебном учрежде-
нии федерального ведомственного 
подчинения обращаемость за сто-
матологической помощью возросла 
более существенно: за год прирост 
числа первичных посещений соста-
вил 11,9%; общего числа посеще-
ний – 22,1%. 

В обеих группах отмечены сход-
ные тенденции к повышению объ-
ема оказания стоматологических 
услуг. В сравнении с 2009 годом, 

в 2010 году показатель «число за-
пломбированных зубов за год (из 
расчета на одну врачебную долж-
ность)» возрос в обеих группах: в 
первой группе – на 23,2%, во второй 
группе – на 30,9%. 

Сравнительной анализ основных 
учетных показателей работы про-
демонстрировал более высокую 
производительность труда во вто-
рой группе. Общее число принятых 
больных за год (из расчета на одну 
врачебную должность) во второй 
группе существенно превышало 
аналогичный показатель в первой 
группе: в 2009 году – на 32%, в 2010 
году – на 56%. Показатель «число 
запломбированных зубов за год (из 
расчета на одну врачебную долж-
ность)» во второй группе также ока-
зался значительно выше, чем в пер-
вой группе: в 2009 году – на 74%, в 
2010 году – на 85%.

Некоторые качественные показа-
тели оказания стоматологической 
помощи отражены в табл. 2. Из та-
блицы видно, что в лечебных учреж-
дениях обеих форм подчинения 
имела место отчетливая тенденция 
к росту объема оказания стомато-
логической помощи обратившимся 
лицам.

В первой группе соотношение 
первичных и повторных посеще-
ний практически не изменилось за 
период с 2009-го по 2010 год. При 
этом о росте интенсивности на-
грузки и увеличении объема ока-
зания стоматологических услуг 
свидетельствует позитивная дина-
мика показателей «среднее число 
запломбированных зубов за одно 
посещение» и «среднее число за-
пломбированных зубов на одного 
пациента». Среднее число пломб, 
наложенных за одно посещение, со-
ставило в 2010 году 1,44 ед. против 
1,21 ед. в 2009 году. Среднее число 
пломб на одного больного за год 
возросло на 0,62 (с 3,05 ед. в 2009 
году до 3,67 ед. в 2010 году). 

Во второй группе соотношение 
первичных и повторных посещений 
исходно оказалось ниже по срав-
нению с первой группой. Однако к 

2010 году этот показатель возрос 
до 1,52, практически сравнявшись с 
аналогичными значениями в первой 
группе. При этом объем оказания 
помощи обратившимся за стома-
тологической помощью (по показа-
телям «среднее число запломбиро-
ванных зубов за одно посещение» и 
«среднее число запломбированных 
зубов на одного пациента») в усло-
виях ведомственной медицины был 
стабильно выше как в 2009-м, так и 
в 2010 году, по сравнению с учреж-
дением муниципального здравоох-
ранения. 

Структура видов реставраций, 
выполненных на терапевтическом 
стоматологическом приеме в пер-
вой и второй группах, представлена 
в табл. 3.

В первой группе в 2009 году более 
половины всех выполненных ре-
ставраций пришлось на долю пломб 
из материалов химического отвер-
ждения (цементные и пластмассо-
вые пломбы). Та же закономерность 
сохранилось и в 2010 году (всего 
50,9%, в том числе цементные – 
17,4%, пластмассовые – 33,5%). 
Чаще всего пломбирование зубов 
осуществлялось пластмассами хи-
мического отверждения (в 2009 
году – 35,4%, в 2010 году – 33,5%), 
композитные реставрации зани-
мали второе место (в 2009 году – 
27,2%, в 2010 году – 29,2%). В це-
лом, явной динамики в структуре 
видов реставраций, выполненных 
на терапевтическом стоматологи-
ческом приеме, за период с 2009-го 
по 2010 год не установлено, хотя от-
мечена тревожная тенденция к рас-
ширению показаний для наложения 
цементных пломб и снижению доли 
эстетических реставраций. 

Аналогичный анализ видов ре-
ставраций во второй группе про-
демонстрировал более благо-
приятные закономерности. Доля 
пломб из материалов химического 
отверждения уже в 2009 году со-
ставляла менее 50% (цементные – 
15,6%, пластмассовые – 31,7%), а 
к 2010 году сократилась до 39,3%. 
Причем снижение произошло, 

Таблица 1. прирост основных производственных показателей (в расчете на одну врачебную 
должность) за 2009-2010 гг.

показатели 1 группа, % 2 группа, %

Число первичных посещений 2,3 11,9

Общее число посещений 3,1 22,1

Число запломбированных зубов 23,2 30,9
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главным образом, за счет сокра-
щения доли пломб из цементов (до 
10,5%). К 2010 году чаще других 
выполнялись реставрации из фо-
тотверждаемых композиционных 
материалов (35,7%), а каждая чет-
вертая реставрация выполнялась 
по расширенному эстетическому 
протоколу. 

выводы
• Анализ динамики производ-

ственных показателей продемон-
стрировал общую тенденцию к ро-
сту обращаемости населения за 
получением стоматологической по-
мощи в учреждения муниципально-
го и федерального ведомственного 
здравоохранения. 

• Сравнительной анализ основ-
ных учетных показателей работы 
на терапевтическом стоматологи-
ческом приеме продемонстриро-
вал более высокую интенсивность 
труда и больший объем оказания 
стоматологических услуг в условиях 
лечебного учреждения федераль-
ного подчинения. 
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Таблица 2. некоторые учетно-отчетные показатели работы врачей-стоматологов-терапевтов

показатели
1 группа 2 группа

2009 год 2010 год 2009 год 2010 год

Соотношение посещений 
«первичные/ повторные»

1/1,52 1/1,55 1/1,32 1/1,52

Число пломб на 1 посещение 1,21 1,44 1,59 1,70

Число пломб на 1 больного 3,05 3,67 3,68 4,31
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